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摘 要 微机自植过程大致可分为ct：a．T复位、芯片组与内存检测及I／O设备舢台化3 

个步骤。自植过程的故障表现为屏幕有显示和无显示 2类，这些故障可根据指示灯信 

号、 O槽上的某些重要信号的异常情况或根据微机报警声音、屏幕上的出错信息等 

自检结果来进行诊断。 ／  

关键词 ；硬件；自检过程；故障；诊断矛法 

分类号 06．i 面一 —— 一  

随着计算机的日益普及和广泛应用，困各种因素造成的计算机故障也越来越多。在各种故 

障中，对于软件故障，大多数用户总能采取一些办法来处理[ ， ，而对于与硬件有关的故障则 

无从下手。由于硬件故障多发生于开机自检阶段，又常常没有任何信息显示，困此，如何诊断 

自检阶段的微机故障，是大多数电脑用户普遍关心的问题，下面结合笔者的维修实践，介绍微 

机在自检阶段的故障诊断方法。 

1 微机启动过程 

一 般正常的微机启动过程如图 1所示。从图可以看出，与硬件故障密切相关的是系统 自检 

阶段，而与硬盘分区信息和系统软件相关的软件故障出现于以后各阶段，此时出现的故障均可 

以通过重建分区信息或重装系统软件得以解决[3_，而在第一阶段出现的故障由于牵涉到硬件的 

诸多方面，故处理起来较为复杂。 

2 微机 自检过程 

2．1 初始化 

(1)接通电源，由PG信号使 C~U复位，初始化 C~U中的全部通用寄存器、段寄存器、 

标志寄存器等。 

(2)检查 8姐 ROMB108中的代码是否正确，以确保 CPU正确执行 ROM BIOS中的程 

序。 

CPU及 ROM BIOS两个核心部件正常以及其有关线路也没问题，CPU便可以正常从 

Ot"t"t"t'OH内存地址处执行一条 JMP指令，开始执行加电自检程序，实现硬件模块的诊断测试， 

进行系统配置的分析等工作。 
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2．2 刷新定时功能及基 

本内存测试 

(1)检查 8237DI讧A 

控制器，8253计数器 (高 

档微机位于芯片组中)和 

刷新定时功能．并产生 l5 

的刷新定时信号，对动 

态内存进行刷新工作。 

(2)检查基本 内存 

16 kB RAM (现在是基本 

内存的64 I出)的读／写性 

能，如果正常，则电脑具 

备基本 的运 行 环境。反 

之，电脑无法正常工作。 

(1)， (2)步骤不能 

完成。电脑就进入了严重 

的故障状态。其特征是开 

机无反应、屏幕无显示。 

2．3 其它 I／O设备的白 

检 

(1)检查 显示缓存 

和视频信号以及同步信号 

等。 

(2)检查 中断控制 

器 8259和 定 时 器 8253 

(或芯片组)。 

围 l 微机系统启动藏程囤 

Fig． 1 StartW 。f computer 

(3)检查键盘功能和返回码是否正常。 

(4)检查其余 RAM读／写性能。 

(5)检查可选 ROM (如硬盘中的ROMBIOS)和 32 kBR0MBASIC的代码是否正常。 

(6)检查软盘驱动器的复位和寻道功能 (此时可以看到 A：．B：2个软驱的指示灯分别 

会闪烁一下，并且可以听到驱动器的寻道声音)。 

(7)检查打印机接口和异步通讯接 口的数据通道，并把其相应的基地址登记 在0040： 

0000开始的内存区域内。 

在这一步 自检中，它的特在是屏幕上已经有信息显示。可以报出故障的出错信息，也可以 

用DEBUG调试程序访问 0040：0000数据区，查看系统的有关状况，帮助寻找故障部位。 

自检正常结束后，开始进入引导IX)S系统，把控制权交给系统软件。 

从微机的自检过程我们可以看出，微机自检是非常严格的，一环紧扣一环，某一环节出现 

故障就无法再往下执行。 
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3 微机 白检过程可能出现的故障及其诊断方法 

微机在故障出现的同时，一般都会报出出错信息，可以根据这些信息来判断故障出现于 自 

检过程的哪一个环节，以确定相应的处理措施。出错信息包括指示灯信号、声响次数、显示代 

码和屏幕提示等。在有显示条件的情况下．是以故障代码或屏幕提示方式报告出错信息，有信 

息显示表明自检已经进入第三步，即检查 I／O设备阶段；在无显示条件的情况下，出错信息以 

指示灯、声响的方式提示，以此报告电源、主板、内存和显示卡的错误信息。 

微机自检阶段的故障。可分为屏幕有显示和无显示 2类，不同的故障采用不同的处理方 

法。 

3．1 屏幕无显示战聿及其诊断 

3．1．1 故障特征 开机无显示，通常还伴有以下故障特征：① 电源指示灯不亮；②电源指 

示灯亮，但无任何反应；③ “嘀、嘀、嘀、嘀”三次四短声；④ “嘀、嘀⋯”一长四短声或一 

长八短声。根据微机自检过程的分析可知，要使微机开机后有信息显示，除显示器正常工作 

外，必须具备 4个条件：①开关电源工作正常；②主板上 CPU工作正常；@ 内存工作正常； 

④显示卡工作正常。这 4个条件缺一不可，其中某个部件出现故障，都会造成微机开机无反 

应、无显示。 

3．1．2 诊断方法 诊断此类故障可从电源、主板、内存、显示卡等部件及其相关电路人手。 

(1)电源故障。电源故障一般较易区分，其现象是电源指示灯不亮、电源风扇不转或转 

速过慢、屏幕无显示、死机和硬盘不转等。 

故障原因多为开关电源220 V无输入、电源板故障造成无±5 v、±12 V输出或输出电压 

不正常、无 POWER GOOD信号、负载能力差、直流电压滤波不良和直流电源插头松动等。注 

意开关电源内有高压，若有故障应进专业人员维修。 

(2)主板故障。在自检过程的故障中，主板故障的排除是个重点，因为板上有许多核心 

部件。如cPU、芯片组、总线控制电路等，主板的故障往往表现为系统启动失败，屏幕无显示 

等难以判断的故障现象，因此掌握有效的维修方法尤为重要。在维修时，首先要确认是否为主 

板故障，可用最小单元法亦即在保证电源、内存、显示卡完好的情况下，对主板进行测试。确 

认为主板故障后可以从以下方面对主板进行检查。 

1)CPU工作条件检查 。CPU正常工作的基本条件是：供电电压应符合CPU的要求，工 

作频率即主频也应在允许范围内，超频或低频都有可能使 CPU工作不正常；刚开机时复位信 

号 (REST)为一正向脉冲；时钟信号 (CLK)为脉冲；在 I／O接 口插座上的 A10引脚 (I／O 

READY)准备好信号为一串脉冲，此时地址总线和数据总线的电平全部为高电平。这些条件 

均可用示渡器或逻辑笔来测试。在实际操作中，也可以只给主板接上电源和喇叭，若有声响信 

号。表明CPU工作，否则不工作。 

2)总线故障检查。根据微机的工作原理，可用下面的方法对总线进行检测：在上电之 

前。将任意一个 I／O扩展槽上的 I／OCHREADY引脚 (A10)和地 (1310)相连。然后再加电， 

由于 I／O CHREADY接地，时钟发生器82284送出一个高电平 READY信号，CPU收到这个信 

号后，认为外设处于未准备好的状态，CPU便在启动读取指令周期后，在执行状态 (TC状 

态)下等待。若 I／OCHREADY低电平不消失，CPU将等待下去，系统暂停。此时，CPU发 

出首令地址为 0l'lqq'0H，82288发 出低 电平存储读信号，经过系统地址总线，到达 ROM 
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BIOS,选 中它的0V~ POH单元．并读 出数据 EA5B。此数据又经系统数据总线传到 CPU，这 

样地址信号A0～A19为01q'~l'／)H，数据信号 D0--D15为 5BEA,存储器信号 (MEMR)为低 

电平。使用示波器和逻辑笔测量地址、数据或命令信号，与上述对比，便可查出总线故障部 

位。 

3)ROM B 故障检查。ROM 出错，也会造成 “死机”，可按总线检查的方法对其测 

试，即在 I／O槽上将 A10与B10相连，开机测试 ROM 数据引脚上的信号应为 EA5B 否则说 

明 ROM芯片出错。在更换 ROM B 芯片时，应注意芯片与主板的一致性，安装时要对准方 

向以免插反烧坏。 

4)主板上跳线设置的检查。主板上一般都分布有很多跳线，供用户设置使用。主板的跳 

线设置包括：CPU 电压设置、主板外频设置、功能设置等，设置不当也会造成开机无显示， 

可按主板的说明手册检查跳线是否设置正确。 

此外，主板的物理损伤、短路、虚焊、安装不当，CPU散热不畅，扩展槽氧化等也会造成 

开机无显示。 

(3)内存故障。内存故障检查相对较为简单，其故障现象有：开机无显示但有三次四短 

声的报警、检测内存容量不足、不规则性死机等。故障的原因通常有内存接触不 良，内存速度 

与主板不匹配。内存本身损坏等。另外，内存配置必须符合二条规则：一是配置内存应以内存 

体为单位插满。二是同一内存体要配同型号同规格而且速度尽可能一致的内存条。如果内存配 

置不当，也会出现上述故障。 

(4)显示卡故障。显示卡造成的故障很有特征：开机无显示但有一长四短声或一长八短 

声；开机有显示但偏色，不同步、花屏等。其原 因有 ：接口接触不 良 (尤其是 AGP和 vEsA 

接口)、显示卡上主控芯片损坏、显存不良等，可用替换法加 处理。 

3．2 屏幕有信息显示但不能继续执行的故障及其诊断 

3．2．1 故障特征 该类故障在屏幕上常伴有出错代码和出错提示，如：① 磁盘引导失败： 

@ 微机忽略硬盘的存在；③ 提示故障代码 501、601、901、1781、1790、1791等；④ 给出提 

示信息 “Run 0 O6 SETUP Press(F1)tO RESUME”、 “C：Drive Error Press(F1)t。 

RESU ’、 “NO ROM BASIC”、 “HardTrack 0 Error”、 “t-K)DControllerFailurePress(F1) 

RESUME”、“F／X)ControllerFailurePress(F1)RESUME'’等。 

3．2．2 诊断方法 屏幕有信息显示，说明自检已进人检查 I／O设备阶段。可以根据屏幕上 

的出错提示信息查找故障原因。造成这类故障的原因主要有 0 Os设置错误或丢失、主板 

ROM B 局部损坏、内存质量欠佳或配置不当、显示卡接触不良或损坏、多功能卡损坏及其 

排线连接错误或松动和 I，O设备不 良等。常见故障出错提示信息处理如下： 

(1)提示 “CMOSBatteryState Low”。 

这种提示主要是由于主板上的用于保存 Cf帕 S设置的电池电压不足或电池失效，诊断时 

先关机，用万用表测量 0帕 s电池电压，正常为3．6 V左右，如果正常，应检查电池与主板之 

间的线路，若远低于 3．6 v'则应更换电池。以后不久仍出现选种故障，还应检查电池充电电 

路。 

(2)提示 “CMOS Diwlay Type Mianatch”、“㈣ s Memory Size Mimnatch'’。 

此故障为 Cf帕 s显示器类型／存储器容量与实际检测到参数不匹配，重新运行 0舡)s设 

置．修改相关设置类型即可。 
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(3)提示 “Keyh~qError'’。 

指示键 盘出错．检查 CMOS设置或键盘接 口是否存在问题。键 盘故障有时还与主板 

Keyb：ard BIOS有关，对此应注意检查。 

(4)提示 “FI)D／HDDContro~er FailorePress(F1)toRESUNE”、 “C：DriveErrorPress 

(H)toRESUME”。 

提示软驱或硬盘控制失败，此时应重点检查硬盘或软驱的电源、信号线和多功能卡是否完 

好 最后还应检查 cM0s设置是否正确。对于集成了多功能的主板 即需要对主板作相应的检 

查。 

需要指出的是，微机的出错代码、报警声音信号对于不同机型不同BIOS其定义有所差别， 

可依据有关说明资料的定义来查找故障部件，在此不再列举。 

3．3 维修实例 

实例 1 一台486DX／80多媒体兼容机，开机 P(聊ERLED亮，风扇转动，但软、硬盘不 

自检，无任何动静，不显示。检查 ±l2 v、±5V电源、PG信号正常，依次拔下各适配卡． 

每拔一下通电一次检查，最后拔下显示卡．只接主板、喇叭，仍无任何反映，说明故障在主 

板。仔细观察主板元件、焊点、跳线未见异常，但当轻按主板内存条时．喇叭发出数短声。检 

查内存条插座、焊点良好，测量与 72线内存相连的8位电阻排 RN25电压，除第 2脚为+5 v 

外．其它各脚均为 3．64 v，正常情况下，各脚电压应相等．RN25第2脚接 74F245(UT)第 

12脚，测量它们之间的电阻为无穷大，说明其内部断路，用导线连接这两点，开机故障排除。 

实例2 一台Pentiuml00兼客机．打印时提示 “Ⅱ Error”。分别检查打印机设置及其 

驱动程序、CMOS有关设置、传输电缆均正常．更换一台打印机，故障依旧。怀疑可能感染病 

毒，用正版杀毒软件检查．无病毒存在，表明主板上打印接口电路损坏。用一块多功能卡 (卡 

— 匕跳线设置只保 留打印功能)插人该机主板的扩展槽上，开机进人 SETUP，将 CHIPSET 

FEATURES SETUP项中Onix~rd Pamlld Port设置为DisabIed，重新开机打印，故障消失。 

4 结 论 

(1)自检过程的故障多属严重性故障，并具有多样性、复杂性的特点。诊断前应对微机 

启动、自检过程有比较透彻的了解，注意观察 自检每一环节的信号特点、错误特征和出错信 

息。 

(2)诊断时可分屏幕有显示和无显示两类故障状况区别对待。无显示故障的出错信息以 

指示灯信号、报警声音和其它异常声音为主，重点检查电源、显示卡、内存、CPU、主板以及 

总线信号的异常特征，结合出错信息，采用测量法、替换法、最小单元法进行诊断；对于有显 

示的故障，可根据屏幕上的出错信息检查相应部件，一般故障点多发生于 I／O设备，尤其是硬 

盘。但若遇到死机，还应检查主板及内存等部件。 
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在这些植物化石上，他们除找到以前就曾发现过的古蕨类早落枝外，还惊奇地找到两个以前 睾 

从未发现过的器官，即过去认为只有现代植物才拥有的持久枝和分生组织。化石上的持久枝说明 

古蕨类具有极强的生存能力，它可以使植物在嘎端枯死后继续存活10到50年，而在树节部分的 誊 

分生组织则说明古蕨类植物可以压条和生蘖枝，即拥有无性繁殖能力 晕 

科学家们很早以前就曾断言，在泥盆纪，即在约4亿到3，5亿年前，古生代森林中90％的植 互 
物是古蕨类。但关于古蕨类何以能成为当时一统天下的植物，科学家一直感到不解 因为众所周 略 

知，现代蕨类植物是靠孢子繁殖的，需要潮湿的环境。如果古蕨类只靠孢子繁殖，它很难成为古 

生代森林中占压倒优势的植物。此次发现，为科学家破解古蕨类繁殖之谜提供了极大帮助。他们 

推断，古蕨类植物除具有孢子繁殖能力外 。 l 摘自
(科学时报) ； 

睾 
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